ann doch nicht sein, dass keiner sich um meine

Mutter sorgt!“ ,,Sie hat schon wieder schmutzige

Fingerndgel.“ Oder: ,Keiner kitmmert sich um
meinen Mann. Standig sitzt er allein in seinem Zimmer!*
Kennen Sie solche Beschwerden? Manche Angehorige
bringen uns zur Weif3glut — anderen gehen wir aus dem
Weg. Warum? Wir fithlen uns den Emotionen der Angeho-
rigen hilflos ausgeliefert oder haben keine schnelle Losung
auf die meist wiederkehrenden Themen parat. Die Konse-
quenz? Die Angehorigen fithlen sich unverstanden und
ungehort. Aus einer kleinen, ungehérten Bitte kann so
schnell ein emotionaler Konflikt werden. Warum eine gute
Beziehung zum Angehorigen wichtig ist, liegt auf der
Hand: nur im Beziehungsdreieck Bewohner:innen — Ange-
horige - Einrichtung gelingt eine wertschitzende und
bediirfnisorientierte Betreuung.

Vor dem Einzug ins Heim vollzieht sich bereits eine lingere
Phase, in denen die Angehérigen die Pflege und Betreuung
selbststdndig zu Hause durchfiihren. Diese ist ein 24-Stun-
den-Job — meist als zusdtzliche Leistung neben dem
eigenen Leben. Insbesondere dann, wenn die Person
demenziell verandert ist. Dabei verandern sich die Rollen:
Die Tochter verbietet ihrem Vater das Autofahren oder
fordert ihn zum Rasieren und Waschen auf, der Mann
tithrt den Haushalt seiner erkrankten Ehefrau - fast immer
tithrt die zunehmende Hilfsbediirftigkeit von Menschen
mit Demenz dazu, dass sich die Beziehungen innerhalb der
Familie verdndern. Aus zwei gleichrangigen Ehepartnern
wird eine ungleiche Partnerschaft. Oder die Eltern-Kind-

Abhingigkeit verdndert sich: Plotzlich wird der pflegebe-
diirftige Vater von seiner Tochter umsorgt.

Der Prozess vollzieht sich schleichend und geht doch
zusehends zur Lasten des pflegenden Angehérigen - so-
wohl psychisch als auch physisch. Ob Riickenbeschwerden,
Depressionen oder Verdauungsprobleme — viele pflegende
Angehorige sind im Vergleich krinker als nicht pflegende
Personen. Der Schritt, Vater, Mutter oder den Ehepartner
in die Obhut einer Einrichtung zu geben, vollzieht sich
meist erst dann, wenn die personlichen Krifte und
Ressourcen aufgebraucht sind. Gerade bei Angehérigen
von Menschen mit Demenz hat ein langer Trauerprozess
begonnen, der mit dem Heimeinzug von vielen Gefiihlen
begleitet wird (vgl. ,Mehr zum Thema).

Die Gefiihle sind vielféltig:

o Schuld: ,,Ich habe versagt! Er wollte nie ins Heim...“

o Frust: ,,Obwohl ich mich so bemiiht habe, war alles
vergebens!“

o Trauer: ,Ich kriege meine Mutter nicht mehr zuriick!*
« Ohnmacht: ,Ich kann es nicht andern!“

+ Einsamkeit: ,Nach 30 Ehejahren bin ich allein.”

Der Prozess der Heimaufnahme belastet auch Angehorige
Mit dem Einzug beginnt fiir den Angehéorigen eine
belastende Zeit. Die Verantwortung fiir die Pflege und
Betreuung des geliebten Menschen an fremde Menschen zu
ibertragen, fillt in der Regel nicht leicht. Gleichzeitig ist
der Angehorige mit personlichen Schuldgefithlen beschaf-
tigt, weil die Pflege in der vertrauten Umgebung nicht
mehr gewéhrleistet werden kann. Gerade in dieser Zeit ist
der Angehorige skeptisch. Fragen wie ,,Habe ich mich fiir
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die richtige Einrichtung entschieden?“ oder ,,Wir es ihm/
ihr hier gutgehen?“ konnen mit dieser ersten Phase
einhergehen. Nicht selten geschieht der Einzug aus
familidren Druck - die Kinder machen sich Sorgen um das
Wohlergehen der pflegenden Mutter und tiben so lange
Druck aus, bis der Vater in die Einrichtung zieht. Manch-
mal vollziehen sich familidre Dramen - da kommt Mutter
ins Heim, wenn die pflegende Schwester im Urlaub ist

- ohne deren Wissen. Nachvollziehbar, dass das Konflikt-
potenzial hoch ist. Nicht selten wird der familidre Konflikt
auf die Pflegeeinrichtung iibertragen und dort
ausgetragen.
Auch der Pflegebediirftige bestirkt mit
Satzen wie ,Wann komm ich wieder

Auch wenn Sie bestimmte
Beschwerden immer wieder
von Angehorigen horen. Fiir
die betreffende Person ist es
das erste Mal.

weise verlauft sich der demenziell veranderte Mensch
beim Versuch, den Weg nach Hause zu finden. All diese
Faktoren tragen auch seitens der Bewohner:in dazu bei,
dass der Angehorige emotional unter Druck gerit.
Angehoriger - Bewohner:in -Einrichtung: Ein wirres
Beziehungsgeflecht entsteht, das Transparenz, Kommuni-
kation, einen wertschitzenden Umgang und ein Fiink-
chen Empathie benétigt, um in dieser vor allem ersten
hochkonfliktreichen Zeit, die Beziehung zwischen den
Mitarbeitenden, den Angehorigen und den
Bewohner:innen zu starken. Das Ansprechen der Gefiihle
des Angehorigen und das Aussprechen des Mutes, die
Entscheidung fiir die Einrichtung zu treffen, kann hier
dafiir sorgen, Wertschitzung entgegenzubringen und
erstes Vertrauen aufzubauen.

Verschiedene Typen von Angehdrigen
Nach einigen Jahren in der Altenpflege
unterscheide ich einige Typen an

nach Hause?“ oder ,Nimmst du mich Vergegenwirtigen Angehorigen. Einige leben ihr Leben
wieder mit?“ die Schuldfrage. Bei Sie sich die weiter, sind dankbar, dass ihre Viter
Menschen mit Demenz wird der N . . oder Miitter gut versorgt sind und
Umzug in die Langzeitpflegeeinrich- B edurf nisse, die tatigen regelmaflige Besuche. Bei
tung nicht mehr verstanden, es An geh(')'ri ge haben. manchen werden die Besuche seltener.

kommen vielleicht Unruhephasen oder
Stiirze vor (laut Statistik hdufen sich
diese kurz nach Heimeinzug). Moglicher-

Einige kommen aus personlichen
Griinden nicht, andere, weil sie die
Pflegebediirftigkeit und das Leid der Mutter
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oder des Vaters kaum ertragen konnen. Wieder andere
Tochter oder Sohne kiitmmern sich um das psychosoziale
Wohl der Pflegebediirftigen. Diese begleiten ihre Lieben
héufig in die Gruppenangebote, bieten sich auch an, um die
Betreuungskrifte zu unterstiitzen, unternehmen Spazier-
gange, spielen oder lesen vor. Oft habe ich erlebt, dass sich
diese Tochter mit anderen Angehorigen, Bewohner: innen
oder Personal anfreunden.

Wihrend Tochter und Sohne, die zuvor die Pflege ihrer
Eltern geleistet habe, in die Zukunft schauen, sieht es fiir
Ehepartner anders aus: Sie tun sich in der Regel schwer,
nach vorne zu schauen und beteiligen sich weiter an der
Pflege. Hiufige Besuche, Ubernahme von Pflege- oder
Betreuungsleistungen werden von diesen aktiv pflegenden
Angehorigen, trotz Pflege und Betreuung von professionel-
ler Seite, weiterhin getdtigt. Sie verbringen viel Zeit beim
Angehorigen - oft sind tégliche Besuche die Regel.

Es gibt aber auch Angehdrige, die sich das Ziel gesetzt
haben, sich eher passiv zu verhalten und die Einrichtung
auf Qualitat hin regelmédflig zu kontrollieren. Das Ziel ist,
wie auch schon bei vorhergehenden beschriebenen Fillen,
fiir das Wohlergehen der Angehérigen zu sorgen. Dieses
Verhalten birgt das meiste Konfliktpotenzial. Dieser
Angehorigentyp geht davon aus, dass das Pflegeheim seiner
Aufgabe nicht nachkommt.

Empathisch auf Beschwerden eingehen

Damit es gar nicht erst zu Konflikten kommt, ist es
ratsam, das Gesprich zu suchen. Die Betreuungskraft
kann iiber das Biografiegespriach mit den Angehdrigen in
Kontakt kommen. Mit diesem ersten Kontakt geben wir
den Angehorigen das Gefiihl, dass dieser nicht alleinge-
lassen wird. Gut gemeinte Ratschldge sind in dieser Phase
nicht erforderlich - der Angehérige benétigt einen
empathischen Zuhorer. Zuhéren ist auch wichtig, wenn es
zu Beschwerden kommt. Gerade im Alltagsstress konnen
wir nicht immer geduldig auf die Anliegen der Angehori-
gen eingehen. Da ist es moglich, einen Termin auszuma-
chen, um die notige Ruhe und Zeit fiir ihre Belange
einzurdumen.

Auch wenn Sie bestimmte Beschwerden immer wieder
horen: die Wische ist verschwunden, dass Essen hat nicht
geschmeckt oder die Bewohner:in sollte doch mehr aus
dem Zimmer herauskommen - fiir die Person, die grade
vor Thnen steht, ist es das erste Mal, dass sie dies auflert.
Ein Perspektivwechsel ist in dieser Situation oft von
Vorteil: Stellen wir uns vor, wir besuchen unseren Partner
oder unsere Eltern in der Einrichtung. Auch da wire uns
wichtig, ernst genommen zu werden. Der Angehorige
mochte weiterhin ein Teil des Lebens der Bewohner:in
bleiben - auch wenn die Pflege und Betreuung nun von
anderen ibernommen wird.

Bediirfnisse sind nicht immer deckungsgleich

Der Angehorige ist derjenige, der, insbesondere dann,
wenn die Bewohner:in sich nicht mehr duflern kann, die
Rolle des Fiirsprechers iibernehmen muss. Manchmal wird
der Angehoérige von der Bewohner:in auch in die Rolle des
Firsprechers gedrangt. So mancher Konfliktpunkt
entsteht, weil die Mutter ihre Tochter wegen den trockenen
Kartoffeln, dem weichgekochten Gemiise oder der kurz
angebundenen Pflegekraft in den Kampf schickt.

Auch umgekehrt ist ein Konflikt programmiert: Eines
Tages wurde ich mit der Beschwerde einer Tochter kon-
frontiert: ,,Hier werden keine Ausfliige angeboten. Das
kann doch nicht sein. Ich mdchte, dass meiner Mutter
regelmaflig ein Ausflug geboten wird!“. In erster Linie
fithlen wir uns in solch einem Fall angegriffen. Unterstellt
uns die Angehorige, wir wiirden zu wenig fiir die Bewoh-
nerin tun? In dem Fall war die Dame stark demenziell
veriandert und zog sich gerne auf ihr Zimmer zuriick. Die
Aufregung, Larm oder einfach zu viele Reize forderten sie
sehr. Ein Ausflug in eine andere Umgebung wiirde sie nicht
nur vielen neuen Reizen aussetzen, die fremde Umgebung
wire auch ein Faktor, der zur Unsicherheit der demenziel-
len Bewohnerin weiter beitragen wiirde. Tun wir also mit
dem Ausflug der Bewohnerin gut, oder méchten wir die
Wiinsche der Tochter erfiillen? Sowohl im ersten als auch
im zweiten Fall ist Feingefiihl n6tig. Wir miissen die
Wiinsche und Bediirfnisse des Angehérigen und der
Bewohner:in genau unter die Lupe nehmen.

Beginnen Sie damit, den Angehorigen fiir sein Engage-
ment zu loben. Bedanken Sie sich fiir seine Anteilnahme.

Uber Demenz aufkliren -

Méglichkeiten fiir die Zusammen-

arbeit mit Angehdrigen

* Fihren Sie persénliche Gespra-
che bezogen auf individuelle
Situationen.

* Richten Sie eine Demenzsprech-
stunde ein.

* Bieten Sie Angehérigenabende
oder Veranstaltungen zum
Thema Demenz an.

* Stellen Sie Kontakt her zu
Selbsthilfegruppen in der
Umgebung.

* Legen Sie Broschiiren zum
Thema Demenz in der Ein-
richtung aus.
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Der Angehorige ist ein Teil des
Pflegeprozesses und trigt maf-
geblich zum Wohlbefinden der
Bewohnerinnen und Bewohner bei.

Ein gewaltfreier Kommunikationsstil, in dem Sie die
Gefiihle und Bediirfnisse des Angehorigen in den Mittel-
punkt stellen, gibt Raum fiir eine offene und wertschétzen-
de Zusammenarbeit.

Gerade die fortscheitende demenzielle Veranderung setzt fiir
Angehorige bereits zu Lebzeiten einen Trauerprozess in
Gang. Sie betrauern die kognitiven Verluste des geliebten
Menschen. Wiahrend fiir uns der Mensch mit Demenz unter
den Gesichtspunkt der vorhandenen Ressourcen gesehen
wird, stehen fiir Angehorige oft die Defizite starker im
Vordergrund. Sitze wie ,,Er war so ein belesener Mann, und
nun ist nichts davon iibrig“ oder ,,Sie war so eine tatkréftige
Frau, die die Familie durch die schlimmsten Krisen gebracht
hat, und nun ist sie selbst auf Hilfe angewiesen“ kommen oft
vor. Gleichzeitig erlebe ich, wie Angehorige ihre demenziell
verianderten Lieben auf die Probe stellen, um sich selbst zu
vergewissern, dass noch ein Stiick des geliebten Menschen
da ist. Sitze wie ,Weif3t du noch, wie dein Enkelkind heif3t?“
oder ,,Du musst doch wissen, wie alt du bist!“ beide Seiten
gleichermafien. In solchen Fillen kann eine empathische
Begleitung und Hilfe bei der Kommunikation zwischen
Angehoérigen und Mensch mit Demenz durch einen Dritten
vorteilhaft sein (siehe Beitrag von Maria Metzger auf den
Folgeseiten). Tipps zur Gestaltung von Besuchen, wie
gemeinsame Spaziergange zu unternehmen oder in Fotoalben
zu blittern als Alternative zu einem Gespriach, das sich um

A ktivieren

Mehr zum Thema
Lesen Sie auch die
Beitrdge in Aktivieren von
Stephan Kostrzewa ,Vom Konflikt
zum Verstehen" zu Informationsver-
anstaltungen fir Angehdrige zum
Thema Demenz (3/2020) und von
Sandra Zenz ,Wenn Beziehungsfa-
denreiBen" zur Trauer der
Angehdrigen von Menschen
mit Demenz (2/2022).

das Thema ,Wann komm ich wieder nach Hause" dreht,
werden in der Regel von Angehoérigen gerne und dankbar
angenommen. Auch Fragen zur Gestaltung von Abschie-
den nach dem Besuch ergeben sich gerade dann, wenn die
Bewohner:in unruhig ist. Angehorige wollen in der Regel
nur das Beste fiir ihre Lieben. So nehmen sie auch dankbar
Tipps und Ratschlage von professionellen Helfern an. Der
Angehorige ist ein Teil des Pflegeprozesses und triagt
maf3geblich zum Wohlbefinden der Bewohner:in bei. Wenn
wir ihn mit seinen Gefiihlen und Bediirfnissen mit in den
Blickpunkt riicken, sorgen wir fiir ein besseres Miteinan-

der und minimieren das Konfliktpotenzial. o

Sabine Richartz

Diplom-Pddagogin, Leitung Sozialer Dienst,
QM-Beauftragte, Dozentin Seniorenzentrum
St. Franziskus, St. Augustin (bei Bonn),
demenz-dolmetscher.de
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