Herausfordernde Verhaltensweisen belasten den Betreuungsalltag. Mitarbeitende reagieren

in ihrer Hilflosigkeit ungeduldig bis unprofessionell, um vermeintlich schnelle Losungen

zu finden. Wer stattdessen Beziehungen gestaltet, findet bessere Wege fiir sich und den

Menschen mit Demenz.

Text: Sabine Richartz

err Peter, ein stattlicher Mann von 1,85 Metern

GrofSe und 82 Jahren, lauft unruhig hinter der

Betreuungskraft Franziska her. Immer wieder
auflert er folgende Bitte: ,Rufen Sie doch bitte meine
Mutter an. Sie soll mich abholen. Ich méchte nach Hause!“
Die junge Frau ist sichtlich iiberfordert. Sie soll eine
Gruppenrunde vorbereiten, und Herr Peter gibt einfach
keine Ruhe. Sie tiberlegt kurz und wihlt dann folgenden
Weg: ,,Herr Peter, {iberlegen Sie doch mal, wie alt Sie sind.
Wie alt miisste erst ihre Mutter sein! Meinen Sie, Sie ist
noch da?“ Herr Peter ist still, eine Trine lauft ihm tibers
Gesicht. Franziska ist zufrieden, jetzt kann sie in Ruhe das
Gruppenangebot vorbereiten - das Anliegen hat sich
erledigt.

Frau Heinrich ist erst seit einigen Tagen in der Einrichtung.
Sie ist unruhig und sucht den Ausgang. Immer wieder fragt
sie das vorbeigehende Personal nach dem Ausgang.
Natiirlich zeigt ihr keiner, wo dieser sich befindet. Nie-
mand mochte, dass die demenziell verdnderte Frau die
Einrichtung unbemerkt verldsst. Die Sorge um ihre
Sicherheit ist hoch. Dann fragt Frau Heinrich die Betreu-
ungskraft Elisa nach dem Ausgang: ,,Frau Heinrich, das
weifd ich nicht!“ Frau Heinrich fragt genauer nach: ,Aber
Sie miissen doch irgendwie nach Hause kommen. Sie
miissen das doch wissen.” Elisa weif8 keinen Ausweg. Der
erste Impuls ist eine Liige: ,,Frau Heinrich, ich wohne hier.
Ich gehe nicht irgendwo heraus. Ich bleibe hier!“ Frau
Heinrich bleibt verdutzt stehen. Spéter, bei Dienstschluss,
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Gleichzeitig stecken wir als Betreuungskrifte oft in der
Situation, in der wir gestresst vom Alltag sind, keine
Strategie und keine Zeit haben, empathisch auf die
Wiinsche, Bitten und Bediirfnisse der demenziell verdn-
derten Menschen einzugehen. Oft erscheint es naheliegen-
der, mit Liigen, Ablenken oder Realitdtsorientierungen zu
arbeiten. Leider schaffen wir so nur eine Distanz zum
Menschen mit Demenz. Wir sind ihn los. Das ,,Problem®
scheint sich erledigt zu haben. Aber hat es sich wirklich
erledigt? Oder zieht es noch weitere Kreise?

Herausfordernde Verhaltensweisen belasten uns im Alltag.
Wir fithlen uns hilflos und reagieren in dieser Hilflosigkeit
schliefllich genervt oder gar aggressiv. Aggressionen sind
letztendlich also nur die Auswiichse unserer Hilflosigkeit.
Gerade das repetitive Wiederholen von Wiinschen, die in
Ablenkung wirkt, wenn der Realitat nicht umsetzbar sind, wie: ,,Ich will zu meiner
negative Impulse durch Mama!“ oder ,,Ich mochte nach Hause®, dauerhaftes Rufen
p OSiti‘ie Reize ersetzt' w?rden. und Schreien ohne ersichtlichen Grund, das Horten von
g:;;i’:;;gezzl:f&ﬁ lseillien verderblichen Lebensmitteln im Zimmer oder das rastlose
oder neue Aktivititen und Hinterherlaufen belasten den Pflege- und Betreuungsalltag
Beschiiftigungen sein. enorm. Da wire es schon, wenn man schnelle und einfache
Wege hitte, um einen Menschen zu beruhigen. Leider
braucht es meist mehr als eine schnelle Losung. Die Gabe
von Psychopharmaka beispielsweise schafft nur eine
Ruhepause, die erfahrungsgemaf} weitere negative Konse-
quenzen nach sich zieht.

verabschiedet sich Elisa vernehmbar von den Kolleg:innen
und verldsst den Wohnbereich tiber die Ausgangstiir. Frau

Heinrich hat sie beobachtet. In zehn Jahren Arbeit mit demenziell veranderten Men-
Aus der Beobachterposition betrachtet wirken die Situatio-  schen sehe ich insbesondere vier klassische schnelle
nen belastend: Wir fithlen mit dem demenziell veranderten  Strategien, die Pflege- und Betreuungskrifte bei herausfor-
Menschen. Ob es der traurige Herr Peter ist, dem gerade dernden Verhaltensweisen anwenden:
klargemacht wird, dass seine Mutter nicht mehr unter uns
weilt, oder die verzweifelte Frau Heinrich, die offensichtlich Realititsorientierung: ,,Uberlegen Sie
von einer Person, der sie lernen sollte zu vertrauen, doch mal, wie alt Sie sind.” Zeige n Sie
angelogen wird. Bestrafen und Bedrohen: ,Wenn Sie Verstdindnis, auch
s welterinachen, gehen Sie auf Thr Wen Sie Whinsche
Zimmer! ) -
Formen der Ablenkung Ablenkung: ,Gleich gibt es Kuchen!* nicht etfiillen
- verbale AuBerungen, Wertschitzung, Lagen: ,,Thre Mama kommt gleich.” konnen.
Komplimente, Gesprache
- Beriihrungen und Gesten Schauen wir uns gemeinsam die Moglichkei-
- Gegenstdnde und Utensilien ten und Grenzen dieser Strategien genauer an:
- neue Aktivitdten und Beschaftigungen
- Humor und gemeinsames Singen An der Realitdt orientieren -
- Hinfihrung in andere Raumlichkeiten Grenzen und Méglichkeiten
- Hinfihrung zu anderen fritheren Realitdtsorientierung (kurz ROT) ist ein Therapieansatz,
lebensgeschichtlichen Phasen der den Erhalt der zeitlichen und 6rtlichen Orientierung

fordern soll. In Langzeitpflegeeinrichtungen dienen
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seniorengerechte Tageskalender oder eine jahreszeitliche
Dekoration der Realitdtsorientierung. Auch in Gesprachen
konnen sich Mitarbeitende an der Realitit orientieren:
»Guten Tag, Herr Heinrich, ich bin Frau Meier. Wir haben
12:00 Uhr, und ich bringe IThnen das Mittagessen!“ Das
Realitdtsorientierungskonzept ist vor allem fiir Menschen
mit leichten oder mittelschweren Demenzformen gedacht.
Es ist nicht dazu gedacht, Menschen in Quizrunden
auszufragen, oder wie in dem am Anfang geschilderten
Fall, auf Bediirfnisse zu reagieren, die uns herausfordernd
erscheinen. Im Fall von Herrn Peter, dessen Demenz weit
fortgeschritten ist, lassen wir mit der Realititsorientierung
einen frustrierten Bewohner zuriick, dem grade bewusst
gemacht wurde, welche Verluste er erlitten hat — personli-
cher Art (den Verlust der Mutter) und kognitiver Art
(Verlust der Erinnerung und der Orientierung). Das
belastet das Verhiltnis zwischen Betreuungskraft und
Bewohner schwer.

Bestrafen und Beliigen gefdhrden die Beziehung
Oft geraten Bewohner:innen untereinander in Konflikte:
»Sie hat mir meine Perlenkette geklaut“ oder ,Er sitzt auf
meinen Platz®, die nicht selten in Handgreiflichkeiten
enden. Die Betreuungskraft ist gefordert einzugreifen und
zu schlichten. Schnell neigen wir dazu, den vermeintlichen
Titer zu sanktionieren.

Aber Bestrafen von Menschen mit Demenz - ist das
tiberhaupt notwendig und zielfithrend? Bestrafung ist eine
erzieherische Mafinahme, die erfordert, dass der Sanktio-
nierte aus seinem fehlerhaften Verhalten lernt. Lernen
kénnen Menschen mit Demenz aufgrund der kognitiven
Veridnderung nur bedingt bis gar nicht, so dass diese
Strategien zwar einen ersten Impuls fiir unser Handeln

darstellt, aber letztlich — ohne weitere Intervention - an
den Verhaltensweisen der demenziell verdnderten Men-
schen nichts dndern wird.

Schimpfen und Bestrafen ist zudem ein machtvoller Akt,
der uns als Betreuungskrifte, die wir bereits in einer
machtvollen Position sind, in die Hohe katapultiert. Auch
hier ist eine Beziehung auf Augenhéhe zum Menschen mit
Demenz gefihrdet.

* Bieten Sie Auswahlméglichkeiten: Was
mochten Sie heute unternehmen? Sollen wir
spazieren gehen oder ein Spiel spielen? Bieten
Sie Menschen mit weiter fortgeschrittener
Demenz Auswahlmoglichkeiten an.

» Verstdrken Sie positive Verhaltensweisen
durch Lob.

* Ein Lacheln signalisiert den Betroffenen, dass
sie ihm wohlgesonnen sind. Lacheln geht auch
mit Maske - sollte sie nochmal notwendig
werden.

* Kommunizieren Sie in klaren und eindeutigen
Satzen.

» Es gibt zahlreiche beruhigende Interventions-
moglichkeiten: Aromapflege, Einsatz von Musik,
beschwerende Decken (vermitteln Geborgenheit,
zum Beispiel bei rufenden Bewohner:innen).

4.2023 www.aktivieren.net

30

Fotos: Werner Kriiper (2)



Tiere tun gut. Doch viele
schnelle Strategien, um mit
herausfordernden Verhal-
tensweisen umzugehen,
haben ihre Grenzen.

Mehr zum Thema
Lesen Sie auch den Beitrag
der Autorin in @ktivieren ,Den
Schlissel finden™ — wie Sie eine
Beziehung zu Menschen mit De-
menz aufbauen (3/2023) sowie den
Beitrag ,,So geht person-zentrier-
tes Arbeiten™ von Heike
Jurgschat-Geer (1/2020).

Ebenso verhilt es sich mit der Strategie des Liigens, wie im
zweiten Beispiel. Oft Liigen wir, weil wir Menschen, die uns
anvertraut sind oder die wir mdgen, beschiitzen und nicht
verletzten wollen. Aber wie ist das, wenn wir merken, dass
wir belogen werden - auch wenn die Absichten gut sind?
Schnell ist das Vertrauen zu unseren Liebsten dahin, und jede
neue Au8erung priifen wir genau auf ihren Wahrheitsgehalt.

Auch, wenn Menschen mit Demenz méglicherweise durch
eine Einschrankung im Kurzzeitgedéachtnis unsere Liigen
vielleicht vergessen, so konnen wir nicht immer darauf
bauen. So endet auch diese Strategie im schlimmsten Fall
in einem Vertrauensbruch.

Wiirde lhnen ein Stiick Kuchen helfen?

Stellen Sie sich vor, Sie miissen dringend nach Hause, weil
Thre kleinen Kinder allein sind. Oder Sie miissen zur Arbeit
und wissen einfach nicht, wo Sie Thr Auto abgestellt haben.
Hilft IThnen dann ein Stiick Kuchen? Vermutlich nicht.
Trotzdem erlebe ich immer wieder, wie hilflos Kolleg:innen
in Situationen, die so ahnlich sind, Kaffee und Kuchen als
Alternative anbieten.

Ablenkung ist eine intuitive Vorgehensweise bei der man
negative Impulse durch positive Reize zu ersetzen versucht.
Einige Ablenkungsmethoden, wie das Anbieten von Kuchen
oder die Aussicht auf ein leckeres Abendessen eignen sich in
der Regel nicht so gut. Es gibt aber wirkungsvolle Ablen-
kungsmethoden: Beispielsweise konnen Sie einem Bewoh-
ner, der zur Arbeit mochte, einen ,, Arbeitsplatz anbieten.
Oder die Mutter, die ihre Kinder sucht, kann vielleicht mit

einer Puppe begliickt werden. Individuelle und kreative
Ablenkungen sind hier von Vorteil.

Wie geht es denn nur richtig? Wie konnen wir uns schnell
in einer herausfordernden Situation behelfen? Stellen Sie
sich vor, Sie haben ein Problem. Vielleicht ist Ihr geliebter
Hund vor kurzem gestorben, und Sie wiinschen sich Trost.
Stattdessen sagt Thnen Thre beste Freund:in, Thre
Partner:in: ,,Stell dich nicht so an, es ist doch nur ein
Hund!“ Wie fithlen Sie sich? Was wiirden Sie stattdessen
gerne horen? Wire es nicht schon, wenn Thr Gegeniiber
Thnen signalisiert, dass er oder sie Sie versteht? So verhalt
es sich auch mit Menschen mit Demenz. Auch wenn die
Wiinsche nicht erfiillbar sind, konnen wir doch Verstind-
nis signalisieren oder trosten.

Eine typische Situation: Frau Miiller beschwert sich tiber
das Essen: ,Immer krieg ich das, was ich nicht bestellt
habe. Die anderen essen mir alles weg!“ Diskussionen sind
bei Menschen mit Demenz in der Regel zwecklos, auch
wenn wir wissen, dass Frau Miillers Auf8erung nicht der
Wabhrheit entspricht, so akzeptieren wir ihre Wirklichkeit.
Wiederholen Sie also das, was der Betroffene sagt, und
erspiiren Sie die dahinter liegenden Gefiihle: ,Das ist aber
argerlich, dass Sie immer das falsche Essen bekommen. Da
wire ich aber auch verirgert!“ oder in anderen Situationen:
»Sie vermissen Thre Mutter. Das kann ich verstehen. Miitter
trosten immer, wenn es einem nicht gut geht!“ und ,,Sie
mochten hier raus. Das verstehe ich. Sie vermissen ihr
Zuhause!“ Mit einfachen Wiederholungen des Gesagten
vermitteln Sie dem Betroffenen, dass er verstanden wird.
Sie starken die Bindung und die Beziehung. Natiirlich ist es
kein Allheilmittel. Auch repetitives Verhalten ist damit
nicht immer abzustellen, aber es hilft fiirs Erste. Erfah-
rungsgemaf sind die Wiinsche weniger wichtig als das
Verstandenwerden.

Wiederholen sich die herausfordernden Situationen, so
sind Fallgespréche, der Austausch im interdisziplindren
Team und das Hinzuziehen von Angehérigen, Arzt:innen
und Betreuungspersonen, sinnvoll. Da jeder Mensch
individuell ist, sind auch hier verschiedene kreative
Ansitze gefragt. Einige Ideen dazu finden Sie im Kasten
auf Seite 30.
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